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PROCESO CAS N° 01

CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE COORDINADOR DE OPERACIONES

i GENERALIDADES

1. Objeto de la convocatoria
Contratar los servicios de 01 coordinador de Operaciones
2. Dependencia, unidad organica y/o area solicitante

Oficina de Sistemas de Informacién

3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion
Unidad de Recursos Humanos
4, Base legal

a. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

b Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, Decreto Supremo
N°075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N°® 065-2011-PCM.

Las demas disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de

c. Servicios.

i. PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS | \ DETALLE |

Experiencia 10 afios a mas en el sector publico

» Personalidad proactiva y con criterio

o Iniciativa, responsabilicdad y alto grado de
compromisc en el desempefio de sus
actividades -

» Capacidad y experiencia para realizar
trabajo en equipo

e Caracter creativo y persevante y con
iniciativa propia en el desempefio de sus
funciones _

s Facilidad para la interaccion con los |
usuarios y capacitacion |

Comjretencias (2) » Facilidad para comunicarse con diferentes

profesionales.
Superior Universitaria, Bachillerato o titulo técnico

Formacioén Académica, grado académico y/o en: Ingenieria de Sistemas, Industrial, l
nivei e estudios (3) | Administracion, Computacion o afines .

o : 1. Con estudio y experiencia en gestion de
Cursos ylo estudios de especializacion proyectos informaticos

2. Estudios y conocimientos de auditoria de

N



PERU Ministerio de Justicia . '{hstltuto '
Nacronai Pemtenuano -

“Afo de la integracién nacional y el reconocimiento de nuestra diversidad”

sistemas de informacion

—

Con experiencia en el desarrollo de sistemas
2. Con experiencia en la elaboracion de
presentaciones de herramientas informaticos

ConocimientoS para el puesto yfo cargo: 3 COFI ) experlenCIa y facilidades para Ia
capacitacion e implementacion de sistemas de
informacion

ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

Planificar y gestionar las labores de la unidad de operaciones del INPE
Supervisar la elaboracion y ejecucion de las actividades de soporte técnico tanto por el personal d
uniddlad como encargados a terceros
3. Preparar los cronogramas de mantenimiento preventlvo de los equipos informaticos y electronicos de la Sede
Ceritral
4. Normar y coordinar las actividades de soporte técnico de las oficinas regionales y establecimientos penales.
5. Eleborar revisar o proponer procedimientos de trabajo con los usuarios, que involucre las solicitudes de
mantenimiento correctivo de los equipos informaticos y electrénicos de la sede central y dependencias
6. Coordinar la elaboracion de inventarios de equipos de computo, suministro, licencias de solftwarw, de la sere
central y sus dependencias
7. Coordinar la instalacion y actualizacion de software de oficina, utilitarios y antivirus en la Sede Central y =us
derendencias.
oordinar la revision, optimacion o instalacion de nuevas redes de datos (cableado estructurado en la sede
&eiitral, dependencias y los Establecimientos penales de la Oficina regional lima que lo requieran
%@ qu‘9*1'9bt3rard|nr=1r y supervisar la recepcion de los sistemas de informacion elaboradcs por el personal proptf'- de
d desarrollo de sistemas del INPE o por terceros
10. Coordinar la revisiéon (control de calidad) de la documentacion y programas de ios sistemas de rnform acion
eniregados por Desarrollo de Sistemas o terceros
11. Supervisar la realizacion de encuestas de satisfaccion del usuario tanto por la parte de soporte técnico, ~.omo
podr los servicios informaticos que reciben los usuarios finales
- 12. Coordinar la instalacion de aplicativos elaborados por OSIN en la Sede Central y sus dependencias
13. Informar de las actividades desarrolladas por la unidad a su cargo
14. Brindar capacitacion y apoyo al usuario para la correcta operatividad de los equipos informaticos
15. Pre:parar presentaciones respecto a las actividades de la Unidad a su cargo
16. Apayar las labores de gestion de la OSIN, que le sean requeridas.
17. Digponibilidad para viajar al interior del pais.
18. Ot:os que el jefe de la oficina de sistemas de informacion indique.

[

'V CON2ICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE .
Jr. Carabaya 456 Lima |

Lugar de prestacion del servicio

- Inicio  : 9 de febrero |
: 103 y o
DREAEIOREUSlIEDN Aty Término : 30 de junio 2012 '

/. 5.000. 00/100 Nuevos Solas

Remztineracién mensual I R
Incluyen los montos y afiliacicnes de ley, asi como
toda deduccion aplicable al trabajador. LAt
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V. CRON_OGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO

= g

1

www.inpe.qgob.pe.

febrero 2012

Humanos

AREA
ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA RESPONSABLE
% Aprobacion de la Convocatoria ;
31 enero del 2012 | UM9ad de Recursos
Pub!icacién del proceso en el Servicio 17 -01-2012 7. Urhidsdde Resiisas
Nacional del Empleo al Ueliranne
e : 30-01-2012
| CONVOCATORIA '
Publicacion de la convocatoria en Del 31 al 06 de liridadide Besurins .

Presentacion de la hoja de vida documentada
en la siguiente direccion: Jr. Carabaya 456

El 06 de febrero

Mesa de partes del

Humanos

2 , Hora: de 8.00 am -

Lima a3.00 pm INPE
SELECCION

3 Evaluacién de la hoja de vida A1 07 fabrere Unldsgrggnﬁicursos
Publicacion de resultados de la evaluacién de Unidad de Recursos

4 la hoja de vida en www.inpe.gob.pe. El 7 de febrero i
Entrevista i

5 Lugar: jr. Carabaya 456 Lima Oficina El 8 de febrero U”'d,jgnf:n%icursos |
Publicacion de resultado final en i

6 g iy El 8 de febrero Unidad de Recursos

SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO

-

Suscripcion del Contrato

El 9 de febrero

Unidad de Recursos

Humanos

Registro del Contrato

El 9 de febrero

Unidad de Recursos

Humanos




